Ce guide a été élaboré par le Comité Ethique
et Bientraitance créé au sein de I'Association
des Amis de Jean Bosco en janvier 2021.

Cet outil a vocation & :
. s'interroger sur les pratiques et a émettre des
préconisations associatives concertées

Il n'a pas vocation 4 :

« gérer les conflits interprofessionnels

. faire remonter les insatisfactions concernant
I'’organisation de I'établissement
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Valeurs ASSOCIATIVES

et se reconnait pleinement dans les
qui permettent a des personnes de convictions différentes de vivre ensemble dans le

a chaque personne

le principe de (religieuse, idéologique, philosophique,
économique, politique...)

la humaine

ala sa valeur premiéere dans ses

différentes composantes

des
personnes accompagnées

Textes
DE REFERENCE

» Loi du 2 janvier 2002-2

P Haute Autorité de Santé :
Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
« La Bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre »

Elle n’est pas seulement I'absence de maltraitance mais une démarche active
que la Haute Autorité de Santé définit comme « d’étre, d’agir et

de dire, soucieuse de 'autre, réactive

C'est:

> a chacun ce qui lui convient le mieux

4 la dignité et I'intimité de la personne accompagnée
> la prise en charge de la personne accompagnée
4 la personne accompagnée dans sa globalité

> son bien-étre

c'est:

4 a I'égard des personnes

accompagnées, en répondant au mieux a leurs besoins

4 a trouver une réponse
adaptée et consensuelle a leurs questionnements
(processus décisionnel, information aux usagers/

familles, gestion des situations complexes...)

> et gérer les

événements indésirables



